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Habilidades Clave

¢ Andlisis e interpretacién de
Wl OBJETIVO

. . Contribuir al crecimiento organizacional mediante el analisis
# Generacion de reportes

ejecutivos.

de datos, optimizacién de procesos y generacidon de insights
accionables que mejoren la toma de decisiones.

¢ Optimizacién de procesos.
¢ Monitoreo de indicadores.

¢ Pensamiento estratégico. Formacion Académica
¢ Gestion de informacion

en CRM. 2018-2020 — Universidad Tecnolégicadel Estado de Zacatecas

# Atencion B2B. Ingenieroen Desarrollode Negocios e Innovaciéon Empresarial.
¢ Toma de decisiones . . L.
basada en datos. 2016-2018 — Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas
. Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Negocios. Area: Mercadotecnia
Idiomas
®|nglés
(AvanzadoC1)

Experiencia Profesional

2022 - Actualidad — SINTRA Compania de Transportes

Analista de Datos / Atencion B2B
e Generacion de reportes de rendimiento y operacion.
e Andlisis de indicadores operativos.
e Extracciony andlisis de datos.
e Monitoreo de unidades.
e Gestionde CRM.
e Documentaciony control de procesos.

Software

Microsoft Excel

Office

intermedio
avanzado

avanzado




